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ตัวอยางการวิเคราะหตามขั้นตอนการพิจารณาอัตรากําลัง E: 
พิจารณามุมมองรอบดาน (360 องศา) และจัดทําขอเสนอแนะ 
 

เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสอบถามผูบรหิาร เจาหนาที่ผูปฏบัิติงานจริงซ่ึงชวย
สะทอนความเหมาะสมของอัตรากําลังในปจจุบันวา ควรปรับเพิ่ม / ลด / หรือคงปริมาณอตัรากําลัง
ไว ตารางตอไปนี้แสดงผลสรุปมุมมองจากหนวยงานอืน่ๆ ซึ่งมีตอหนวยงานตัวอยาง (สวนจัดเก็บ
ภาษีอากร สํานักจัดเก็บและบริหารงานภาษีอากร)  
 

หนวยงาน มุมมองที่มีตอหนวยงานตัวอยาง 
สวนการเงิน   
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  
สวนควบคุมแบบแสดงรายการ  
สวนควบคุมมาตรฐานตรวจสอบและรับรองบัญชี  
สวนจําแนกตําแหนงและประเมินผลอัตรากําลัง  
สวนชวยอํานวยการและประสานราชการ  
สวนตรวจสอบภาษี  
สวนทะเบียนและสารสนเทศ  
สวนนวัตกรรมการเรียนรู  
สวนบริการยื่นแบบและรับชําระภาษี  
สวนบริการสัมพันธ  
สวนบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส  
สวนบริหารงานทั่วไป  
  

ผลการวิเคราะห: ผลตอ
อัตรากําลัง 

พบวาหนวยงานภายนอกสวนใหญมคีวามเห็นที่สอดคลองกันกวารอยละ 62 ที่เห็น
วาควรปรับเพิ่มอัตรากําลัง และเห็นวาควรลด / คงอัตรากาํลังไวที่ รอยละ 23, 15 
ตามลําดับ ดังน้ันจึงสรุปเบื้องตนไดวา มมุมองจากภายนอกสวนใหญเห็นวาควร
ปรับอัตรากําลังของสวนจัดเก็บภาษีอากร สํานักจัดเกบ็และบริหารงานภาษีอากรนี้
เพ่ิมขึ้น (เพ่ิมจากเดิมที่มีอยู 9 อัตรา) 

  

 

 
 
 
 
 

ไปดูผลของขัน้ตอนอื่นประกอบดวย 

ตัวอยางสมมติเพื่อการเรียนรู

 

 

 

สรุปจากกระบวนการทั้งหมด A, B, C, D, E พบวา 

ข้ันตอน A B C D E 

ผลตออัตรากําลัง  
มีผลตอการ
ปรับสายงาน     

อัตรากําลังที่
เหมาะสม 

9.6 อัตรา - เพิ่ม 7%-12% 10.2 อัตรา - 

= อัตรากําลังควรเพิ่ม = อัตรากําลังควรลด = อัตรากําลังควรคงที่ =ขอมูลยังไมเพียงพอ 
 

อัตรากําลังของหนวยงานตัวอยาง (สวนจัดเก็บภาษีอากร สํานักจัดเก็บและบริหารงานภาษีอากร) 
น้ีควรพิจารณาปรับเพิ่มอัตรากําลังจากปจจุบัน 9 อัตราเปน 10 อัตรา ใหสอดคลองปริมาณ
ภาระงานจริง และในกรณีที่ขอมูลไมสะทอนทิศทางการปรับอัตรากําลังอยางชัดเจน แนะนําใหเชิญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของอันไดแก ผูบริหารที่กํากับดูแลหนวยงานที่พิจารณา หนวยงานบริหารทรัพยากร
บุคคล หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงานอยางนอย 1 หนวยงานประชุมหาขอสรุปรวมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางสมมติเพื่อการเรียนรูตัวอยางสมมุติเพื่อการเรียนรู
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ตัวอยางการวิเคราะหตามขั้นตอนการพิจารณาอัตรากําลัง E: 
พิจารณามุมมองรอบดาน (360 องศา) และจัดทําขอเสนอแนะ 
 

เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสอบถามผูบรหิาร เจาหนาที่ผูปฏบัิติงานจริงซึ่งชวย
สะทอนความเหมาะสมของอัตรากําลังในปจจุบันวา ควรปรับเพิ่ม / ลด / หรือคงปริมาณอตัรากําลัง
ไว ตารางตอไปนี้แสดงผลสรุปมุมมองจากหนวยงานอืน่ๆ ซึ่งมีตอหนวยงานตัวอยาง (สวนจัดเก็บ
ภาษีอากร สํานักจัดเก็บและบริหารงานภาษีอากร)  
 

หนวยงาน มุมมองที่มีตอหนวยงานตัวอยาง 
สวนการเงิน   
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  
สวนควบคุมแบบแสดงรายการ  
สวนควบคุมมาตรฐานตรวจสอบและรับรองบัญชี  
สวนจําแนกตําแหนงและประเมินผลอัตรากําลัง  
สวนชวยอํานวยการและประสานราชการ  
สวนตรวจสอบภาษี  
สวนทะเบียนและสารสนเทศ  
สวนนวัตกรรมการเรียนรู  
สวนบริการยื่นแบบและรับชําระภาษี  
สวนบริการสัมพันธ  
สวนบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส  
สวนบริหารงานทั่วไป  
  

ผลการวิเคราะห: ผลตอ
อัตรากําลัง 

พบวาหนวยงานภายนอกสวนใหญมคีวามเห็นที่สอดคลองกันกวารอยละ 62 ที่เห็น
วาควรปรับเพิ่มอัตรากําลัง และเห็นวาควรลด / คงอัตรากาํลังไวที่ รอยละ 23, 15 
ตามลําดับ ดังน้ันจึงสรุปเบื้องตนไดวา มมุมองจากภายนอกสวนใหญเห็นวาควร
ปรับอัตรากําลังของสวนจัดเก็บภาษีอากร สํานักจัดเกบ็และบริหารงานภาษีอากรนี้
เพ่ิมขึ้น (เพ่ิมจากเดิมที่มีอยู 9 อัตรา) 

  

 

 
 
 
 
 

ไปดูผลของขัน้ตอนอื่นประกอบดวย 

ตัวอยางสมมติเพื่อการเรียนรู

 

 

 

สรุปจากกระบวนการทั้งหมด A, B, C, D, E พบวา 

ข้ันตอน A B C D E 

ผลตออัตรากําลัง  
มีผลตอการ
ปรับสายงาน     

อัตรากําลังที่
เหมาะสม 

9.6 อัตรา - เพิ่ม 7%-12% 10.2 อัตรา - 

= อัตรากําลังควรเพิ่ม = อัตรากําลังควรลด = อัตรากําลังควรคงที่ =ขอมูลยังไมเพียงพอ 
 

อัตรากําลังของหนวยงานตัวอยาง (สวนจัดเก็บภาษีอากร สํานักจัดเก็บและบริหารงานภาษีอากร) 
น้ีควรพิจารณาปรับเพ่ิมอัตรากําลังจากปจจุบัน 9 อัตราเปน 10 อัตรา ใหสอดคลองปริมาณ
ภาระงานจริง และในกรณีที่ขอมูลไมสะทอนทิศทางการปรับอัตรากําลังอยางชัดเจน แนะนําใหเชิญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของอันไดแก ผูบริหารที่กํากับดูแลหนวยงานที่พิจารณา หนวยงานบริหารทรัพยากร
บุคคล หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงานอยางนอย 1 หนวยงานประชุมหาขอสรุปรวมกัน 
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ตัวอยางการพิจารณากําหนดประเภทของบุคลากรภาครัฐ 

ขอ เกณฑการกาํหนดประเภทของบุคลากรภาครัฐ ผลการ
พิจารณา

เหตุผลประกอบ 

1 เปนภารกิจหลัก หรือหนาที่ความรับผิดชอบหลักขององคกร
 ใช 
 ไมใช 

หนาที่ของหนวยงานเกี่ยวของ
กับภารกิจองคกรโดยตรง แต
ในบางภารกิจ ไดแก การ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน 
และตามเปาหมายการ
ปฏิบัติงาน การใหคําแนะนํา
ปรึกษานั้น สามารถกําหนด
เปนพนักงานราชการได 

2 มีผลตอเปาหมายเชิงยุทธศาสตรและนโยบายขององคกรใน
ระยะยาว 

 ใช 
 ไมใช 

3 มีผลตอเปาหมายเชิงนโยบายที่มีกรอบเวลาเริ่มตน-สิ้นสุด
ในการดําเนินการที่ชัดเจน  

 ใช 
 ไมใช 

4 ผลสัมฤทธิ์ของงาน สัมพันธกับภารกิจหลักขององคกร 
 ใช 
 ไมใช 

5 ตองการกําหนดระดับของบริการ (Service Level) ที่ชัดเจน 
เชน เวลาเสร็จสิ้น สัดสวนความผิดพลาด ฯลฯ 

 ใช 
 ไมใช 

6 องคกรขาดแคลนบุคลากรในงานหลัก (Core functions) 
และตองการทุมเททรัพยากรไปในงานหลักแทน 

 ใช 
 ไมใช 

7 ปจจุบันมีองคกร หรือหนวยงานในภาครัฐที่ใชบุคลากร
ประเภทอื่นแทน ขาราชการเพือ่รับผิดชอบงานดังกลาว 

 ใช 
 ไมใช 

8 ตนทุนในการจางในระยะยาวของขาราชการคุมคากวา  ใช 
 ไมใช 

9 เปนงานที่ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญพิเศษ มีประสบการณจาก
ภายนอก เปนที่ยอมรับในวงการที่เก่ียวของ 

 ใช 
 ไมใช เนื่องจากงานมีความสม่ําเสมอ

และเปนสวนที่เกี่ยวของกับ
หนาที่หลักขององคกรจึงไมควร
ใชวิธีการจางดําเนินการ 
(Outsourcing) ในการ
ดําเนินการ ซ่ึงจะทําใหองคกร
ขาดการสั่งสมความเชี่ยวชาญที่
จําเปนในระยะยาว ดังนั้นจึง
กําหนดเปนพนักงานราชการ
บางสวน และเพื่อไมใหเกิด
ผลกระทบตอเจาหนาที่ใน
ปจจุบัน จึงกําหนดใหอัตราที่
เพิ่มขึ้น1 อัตรานั้นเปน
พนักงานราชการ 

 0 เปนงานในลักษณะโครงการ หรืองานเรงดวนที่มี
ความสําคัญและไมอาจหาบุคลากรจากภายในได 

 ใช 
 ไมใช 

11 เปนงานที่ตองดําเนินการเปนชวง-ฤดูกาลที่ชัดเจน เชน 
ทุกๆ 4 ป ทุกๆ 5 ป เปนตน 

 ใช 
 ไมใช 

12 เปนงานที่ตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอและติดตอกันใน
ระยะยาวเกินกวา 5 ปขึ้นไป 

 ใช 
 ไมใช 

13 เปนงานที่สรางองคกรความรู ความเชี่ยวชาญที่จําเปนใน
ระยะยาวตอองคกร 

 ใช 
 ไมใช 

14 เปนงานที่สามารถหาผูดําเนินการแทนในตลาดได 
(Availability of outsourcing service) 

 ใช 
 ไมใช 

15 เปนงานที่สามารถกําหนดกรอบการดําเนินการหรือสัญญา
การจางงานไดอยางชัดเจน 

 ใช 
 ไมใช 

(หากตอบใชในขอ 3, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 14, 15 ไมนอยกวารอยละ 50 ควรพิจารณากําหนดบุคลากรในงาน
ดังกลาวเปนพนักงานราชการทดแทน หรือพิจารณาใชการจางดําเนินการ (Outsourcing) 

 

ตัวอยางสมมติเพื่อการเรียนรู

 

 

 

ตัวอยางการพิจารณากําหนดประเภทของบุคลากรภาครัฐ 

ขอ เกณฑการกาํหนดประเภทของบุคลากรภาครัฐ ผลการ
พิจารณา

เหตุผลประกอบ 

1 เปนภารกิจหลัก หรือหนาที่ความรับผิดชอบหลักขององคกร
 ใช 
 ไมใช 

หนาที่ของหนวยงานเกี่ยวของ
กับภารกิจองคกรโดยตรง แต
ในบางภารกิจ ไดแก การ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน 
และตามเปาหมายการ
ปฏิบัติงาน การใหคําแนะนํา
ปรึกษานั้น สามารถกําหนด
เปนพนักงานราชการได 

2 มีผลตอเปาหมายเชิงยุทธศาสตรและนโยบายขององคกรใน
ระยะยาว 

 ใช 
 ไมใช 

3 มีผลตอเปาหมายเชิงนโยบายที่มีกรอบเวลาเริ่มตน-สิ้นสุด
ในการดําเนินการที่ชัดเจน  

 ใช 
 ไมใช 

4 ผลสัมฤทธิ์ของงาน สัมพันธกับภารกิจหลักขององคกร 
 ใช 
 ไมใช 

5 ตองการกําหนดระดับของบริการ (Service Level) ที่ชัดเจน 
เชน เวลาเสร็จสิ้น สัดสวนความผิดพลาด ฯลฯ 

 ใช 
 ไมใช 

6 องคกรขาดแคลนบุคลากรในงานหลัก (Core functions) 
และตองการทุมเททรัพยากรไปในงานหลักแทน 

 ใช 
 ไมใช 

7 ปจจุบันมีองคกร หรือหนวยงานในภาครัฐที่ใชบุคลากร
ประเภทอื่นแทน ขาราชการเพือ่รับผิดชอบงานดังกลาว 

 ใช 
 ไมใช 

8 ตนทุนในการจางในระยะยาวของขาราชการคุมคากวา  ใช 
 ไมใช 

9 เปนงานที่ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญพิเศษ มีประสบการณจาก
ภายนอก เปนที่ยอมรับในวงการที่เก่ียวของ 

 ใช 
 ไมใช เนื่องจากงานมีความสม่ําเสมอ

และเปนสวนที่เกี่ยวของกับ
หนาที่หลักขององคกรจึงไมควร
ใชวิธีการจางดําเนินการ 
(Outsourcing) ในการ
ดําเนินการ ซ่ึงจะทําใหองคกร
ขาดการสั่งสมความเชี่ยวชาญที่
จําเปนในระยะยาว ดังนั้นจึง
กําหนดเปนพนักงานราชการ
บางสวน และเพื่อไมใหเกิด
ผลกระทบตอเจาหนาที่ใน
ปจจุบัน จึงกําหนดใหอัตราที่
เพิ่มขึ้น1 อัตรานั้นเปน
พนักงานราชการ 

 0 เปนงานในลักษณะโครงการ หรืองานเรงดวนที่มี
ความสําคัญและไมอาจหาบุคลากรจากภายในได 

 ใช 
 ไมใช 

11 เปนงานที่ตองดําเนินการเปนชวง-ฤดูกาลที่ชัดเจน เชน 
ทุกๆ 4 ป ทุกๆ 5 ป เปนตน 

 ใช 
 ไมใช 

12 เปนงานที่ตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอและติดตอกันใน
ระยะยาวเกินกวา 5 ปขึ้นไป 

 ใช 
 ไมใช 

13 เปนงานที่สรางองคกรความรู ความเชี่ยวชาญที่จําเปนใน
ระยะยาวตอองคกร 

 ใช 
 ไมใช 

14 เปนงานที่สามารถหาผูดําเนินการแทนในตลาดได 
(Availability of outsourcing service) 

 ใช 
 ไมใช 

15 เปนงานที่สามารถกําหนดกรอบการดําเนินการหรือสัญญา
การจางงานไดอยางชัดเจน 

 ใช 
 ไมใช 

(หากตอบใชในขอ 3, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 14, 15 ไมนอยกวารอยละ 50 ควรพิจารณากําหนดบุคลากรในงาน
ดังกลาวเปนพนักงานราชการทดแทน หรือพิจารณาใชการจางดําเนินการ (Outsourcing) 

 

ตัวอยางสมมติเพื่อการเรียนรูผลการ เหตผลประกอบ

ตัวอยางสมมติเพื่อการเรียนรูตัวอยางสมมุติเพื่อการเรียนรู
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ตัวอยางการพิจารณากําหนดประเภทของบุคลากรภาครัฐ 

ขอ เกณฑการกาํหนดประเภทของบุคลากรภาครัฐ ผลการ
พิจารณา

เหตุผลประกอบ 

1 เปนภารกิจหลัก หรือหนาที่ความรับผิดชอบหลักขององคกร
 ใช 
 ไมใช 

หนาที่ของหนวยงานเกี่ยวของ
กับภารกิจองคกรโดยตรง แต
ในบางภารกิจ ไดแก การ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน 
และตามเปาหมายการ
ปฏิบัติงาน การใหคําแนะนํา
ปรึกษานั้น สามารถกําหนด
เปนพนักงานราชการได 

2 มีผลตอเปาหมายเชิงยุทธศาสตรและนโยบายขององคกรใน
ระยะยาว 

 ใช 
 ไมใช 

3 มีผลตอเปาหมายเชิงนโยบายที่มีกรอบเวลาเริ่มตน-สิ้นสุด
ในการดําเนินการที่ชัดเจน  

 ใช 
 ไมใช 

4 ผลสัมฤทธิ์ของงาน สัมพันธกับภารกิจหลักขององคกร 
 ใช 
 ไมใช 

5 ตองการกําหนดระดับของบริการ (Service Level) ที่ชัดเจน 
เชน เวลาเสร็จสิ้น สัดสวนความผิดพลาด ฯลฯ 

 ใช 
 ไมใช 

6 องคกรขาดแคลนบุคลากรในงานหลัก (Core functions) 
และตองการทุมเททรัพยากรไปในงานหลักแทน 

 ใช 
 ไมใช 

7 ปจจุบันมีองคกร หรือหนวยงานในภาครัฐที่ใชบุคลากร
ประเภทอื่นแทน ขาราชการเพือ่รับผิดชอบงานดังกลาว 

 ใช 
 ไมใช 

8 ตนทุนในการจางในระยะยาวของขาราชการคุมคากวา  ใช 
 ไมใช 

9 เปนงานที่ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญพิเศษ มีประสบการณจาก
ภายนอก เปนที่ยอมรับในวงการที่เกี่ยวของ 

 ใช 
 ไมใช เนื่องจากงานมีความสม่ําเสมอ

และเปนสวนที่เกี่ยวของกับ
หนาที่หลักขององคกรจึงไมควร
ใชวิธีการจางดําเนินการ 
(Outsourcing) ในการ
ดําเนินการ ซ่ึงจะทําใหองคกร
ขาดการสั่งสมความเชี่ยวชาญที่
จําเปนในระยะยาว ดังนั้นจึง
กําหนดเปนพนักงานราชการ
บางสวน และเพื่อไมใหเกิด
ผลกระทบตอเจาหนาที่ใน
ปจจุบัน จึงกําหนดใหอัตราที่
เพิ่มขึ้น1 อัตรานั้นเปน
พนักงานราชการ 

 0 เปนงานในลักษณะโครงการ หรืองานเรงดวนที่มี
ความสําคัญและไมอาจหาบุคลากรจากภายในได 

 ใช 
 ไมใช 

11 เปนงานที่ตองดําเนินการเปนชวง-ฤดูกาลที่ชัดเจน เชน 
ทุกๆ 4 ป ทุกๆ 5 ป เปนตน 

 ใช 
 ไมใช 

12 เปนงานที่ตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอและติดตอกันใน
ระยะยาวเกินกวา 5 ปขึ้นไป 

 ใช 
 ไมใช 

13 เปนงานที่สรางองคกรความรู ความเชี่ยวชาญที่จําเปนใน
ระยะยาวตอองคกร 

 ใช 
 ไมใช 

14 เปนงานที่สามารถหาผูดําเนินการแทนในตลาดได 
(Availability of outsourcing service) 

 ใช 
 ไมใช 

15 เปนงานที่สามารถกําหนดกรอบการดําเนินการหรือสัญญา
การจางงานไดอยางชัดเจน 

 ใช 
 ไมใช 

(หากตอบใชในขอ 3, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 14, 15 ไมนอยกวารอยละ 50 ควรพิจารณากําหนดบุคลากรในงาน
ดังกลาวเปนพนักงานราชการทดแทน หรือพิจารณาใชการจางดําเนินการ (Outsourcing) 

 

ตัวอยางสมมติเพื่อการเรียนรู

 

 

 

ตัวอยางการพิจารณากําหนดสายงาน 

 
ท่ี ชื่อตําแหนง

ในการ
บริหาร 

สายงาน ประเภท
ระดับ 

หนวยงาน งานที่
รับผิดชอบ
โดยสังเขป 

กรอบ
อัตรากําลัง
ปจจบุัน 

กรอบ
อัตรากําลัง
ท่ีเสนอ 

สวน
ตาง 

เหตุผล
ประกอบการ

เสนอ 

1 

นักจัดการ
งานทั่วไป 

นัก
จัดการ
งาน
ทั่วไป 

วิชาการ-
ปฏิบัติการ 

สวน
อํานวยการ 
สํานัก
บริหาร
กลาง 

ดูแลงาน
ธุรการ งาน
สารบรรณ 
งาน
บริหารงาน
บุคคล งาน
พัสดุครุภัณฑ 
งาน
งบประมาณ 

5 3 -2 โอนภาระงาน
บางสวนให
หนวยงานที่
รับผิดชอบ
โดยตรง
ดําเนินการ 

2          

…          

 

ตัวอยางสมมติเพื่อการเรียนรู

 

 

 

ตัวอยางการพิจารณากําหนดประเภทของบุคลากรภาครัฐ 

ขอ เกณฑการกาํหนดประเภทของบุคลากรภาครัฐ ผลการ
พิจารณา

เหตุผลประกอบ 

1 เปนภารกิจหลัก หรือหนาที่ความรับผิดชอบหลักขององคกร
 ใช 
 ไมใช 

หนาที่ของหนวยงานเกี่ยวของ
กับภารกิจองคกรโดยตรง แต
ในบางภารกิจ ไดแก การ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน 
และตามเปาหมายการ
ปฏิบัติงาน การใหคําแนะนํา
ปรึกษานั้น สามารถกําหนด
เปนพนักงานราชการได 

2 มีผลตอเปาหมายเชิงยุทธศาสตรและนโยบายขององคกรใน
ระยะยาว 

 ใช 
 ไมใช 

3 มีผลตอเปาหมายเชิงนโยบายที่มีกรอบเวลาเริ่มตน-สิ้นสุด
ในการดําเนินการที่ชัดเจน  

 ใช 
 ไมใช 

4 ผลสัมฤทธิ์ของงาน สัมพันธกับภารกิจหลักขององคกร 
 ใช 
 ไมใช 

5 ตองการกําหนดระดับของบริการ (Service Level) ที่ชัดเจน 
เชน เวลาเสร็จสิ้น สัดสวนความผิดพลาด ฯลฯ 

 ใช 
 ไมใช 

6 องคกรขาดแคลนบุคลากรในงานหลัก (Core functions) 
และตองการทุมเททรัพยากรไปในงานหลักแทน 

 ใช 
 ไมใช 

7 ปจจุบันมีองคกร หรือหนวยงานในภาครัฐที่ใชบุคลากร
ประเภทอื่นแทน ขาราชการเพือ่รับผิดชอบงานดังกลาว 

 ใช 
 ไมใช 

8 ตนทุนในการจางในระยะยาวของขาราชการคุมคากวา  ใช 
 ไมใช 

9 เปนงานที่ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญพิเศษ มีประสบการณจาก
ภายนอก เปนที่ยอมรับในวงการที่เกี่ยวของ 

 ใช 
 ไมใช เนื่องจากงานมีความสม่ําเสมอ

และเปนสวนที่เกี่ยวของกับ
หนาที่หลักขององคกรจึงไมควร
ใชวิธีการจางดําเนินการ 
(Outsourcing) ในการ
ดําเนินการ ซ่ึงจะทําใหองคกร
ขาดการสั่งสมความเชี่ยวชาญที่
จําเปนในระยะยาว ดังนั้นจึง
กําหนดเปนพนักงานราชการ
บางสวน และเพื่อไมใหเกิด
ผลกระทบตอเจาหนาที่ใน
ปจจุบัน จึงกําหนดใหอัตราที่
เพิ่มขึ้น1 อัตรานั้นเปน
พนักงานราชการ 

 0 เปนงานในลักษณะโครงการ หรืองานเรงดวนที่มี
ความสําคัญและไมอาจหาบุคลากรจากภายในได 

 ใช 
 ไมใช 

11 เปนงานที่ตองดําเนินการเปนชวง-ฤดูกาลที่ชัดเจน เชน 
ทุกๆ 4 ป ทุกๆ 5 ป เปนตน 

 ใช 
 ไมใช 

12 เปนงานที่ตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอและติดตอกันใน
ระยะยาวเกินกวา 5 ปขึ้นไป 

 ใช 
 ไมใช 

13 เปนงานที่สรางองคกรความรู ความเชี่ยวชาญที่จําเปนใน
ระยะยาวตอองคกร 

 ใช 
 ไมใช 

14 เปนงานที่สามารถหาผูดําเนินการแทนในตลาดได 
(Availability of outsourcing service) 

 ใช 
 ไมใช 

15 เปนงานที่สามารถกําหนดกรอบการดําเนินการหรือสัญญา
การจางงานไดอยางชัดเจน 

 ใช 
 ไมใช 

(หากตอบใชในขอ 3, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 14, 15 ไมนอยกวารอยละ 50 ควรพิจารณากําหนดบุคลากรในงาน
ดังกลาวเปนพนักงานราชการทดแทน หรือพิจารณาใชการจางดําเนินการ (Outsourcing) 

 

ตัวอยางสมมติเพื่อการเรียนรู
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