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รูปภาพที่ 26 กิจกรรมท่องเที่ยวนอกสถานที่ (Outing)

Happy Heart

กิจกรรมมอบเค้กวันเกิดพนักงาน
จะมีการมอบเค้กวันเกิดให้กับพนักงานท่ีมีวันคล้ายวันเกิด 

ในแต่ละเดอืน โดยในแต่ละเดอืนจะจดักจิกรรม 1 ครัง้ และให้พนกังาน
ที่มีวันเกิดในเดือนน้ันมารับมอบเค้กวันเกิด และมีเพื่อนร่วมงานร่วม
อวยพร

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี















รูปภาพที่กิจกรรมท่องเที่ยวนอกสถานที่


 กิจกรรมมอบเค้กวันเกิดพนักงาน
จะมีการมอบเค้กวันเกิดให้กับพนักงานที่มีวันคล้ายวันเกิด
ในแต่ละเดือนโดยในแต่ละเดือนจะจัดกิจกรรม ครั้งและให้
พนักงานที่มีวันเกิดในเดือนนั้นมารับมอบเค้กวันเกิดและมีเพื่อน
ร่วมงานร่วมอวยพร
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ปัจจัยเงื่อนไขส�าคัญในการสร้างสุของค์กร

· มีการสื่อสารและท�าความเข้าใจกับพนักงานอย่างท่ัวถึง  
ให้พนักงานได้รับทราบว่าบริษัทมีการด�าเนินกิจกรรมใด และพนักงาน
จะได้อะไรจากการด�าเนินกิจกรรม

· ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรม  
โดยเปิดโอกาสให้เข้ามาเป็นทีมงานจดักจิกรรมหรอืการแสดงความคดิเหน็ 
ในการประชุม

สรรสาระองค์กรแห่งความสุของค์กรสังคมดี















รูปภาพที่กิจกรรมท่องเที่ยวนอกสถานที่


 กิจกรรมมอบเค้กวันเกิดพนักงาน
จะมีการมอบเค้กวันเกิดให้กับพนักงานที่มีวันคล้ายวันเกิด
ในแต่ละเดือนโดยในแต่ละเดือนจะจัดกิจกรรม ครั้งและให้
พนักงานที่มีวันเกิดในเดือนนั้นมารับมอบเค้กวันเกิดและมีเพื่อน
ร่วมงานร่วมอวยพร







ปัจจัยเงื่อนไขการด�าเนินงาน
สร้างสุของค์กร



96 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่าง	:	องค์กรสังคมดี

ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 
ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 
ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó ó 

ส�าหรับปัจจัยเงื่อนไขหรือเคล็ดลับการสร้างสุขในมิติ 

Happy Society คือ

· ผู ้บริหารมีนโยบายในการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม  
มกีารจดัทมีงานในการด�าเนนิกจิกรรม และมกีารสนบัสนนุงบประมาณ
ที่เพียงพอในการท�ากิจกรรม

· ผูบ้รหิารเข้าร่วมท�ากจิกรรมกบัพนกังานและเป็นผู้น�าให้กับ
พนกังานในการท�ากจิกรรม เพือ่สร้างความเป็นกันเองและความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน

ข้อเสนอแนะส�าหรับการสร้างสุของค์กร

· บริษัทต้องมีนโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริมการสร้างสุข 
ในองค์กร และสื่อสารให้พนักงานได้รับทราบและเข้าใจในการด�าเนิน
กิจกรรม

· บริษัทต้องส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานได้ท�ากิจกรรม
ร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

ข้อเสนอแนะการด�าเนินงาน
สร้างสุของค์กร
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการสร้างสุขในมิติ Happy Society

· บรษิทัต้องมนีโยบายทีช่ดัเจนในการสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีการแต่งตั้งคณะท�างานหรือทีมงานมาเป็นแกนน�าในการ
ด�าเนินกิจกรรม

· บรษิทัต้องส่งเสรมิให้พนกังานมจีติอาสา เอือ้เฟ้ือต่อสังคม 
ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาหรือกิจกรรมการกุศลต่าง ๆ

ขอขอบคุณ

ขอขอบคุณ คุณวิภาพร สัตยาอภิธาน ส�าหรับข้อมูลที่ดีและ 
เป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการสร้างองค์ความรูข้อง Happy Society และ
ขอขอบคุณบริษัท พี.เจ.การ์เม้นท์ (ประเทศไทย) จ�ากัด ที่ท�าให้เห็น
กระบวนการ และการด�าเนนิกจิกรรมสร้างสขุองค์กรอย่างเป็นรปูธรรม

จากการสมัภาษณ์และศกึษาข้อมลูการด�าเนนิกจิกรรม Happy 
Workplace ของทั้ง 4 องค์กร พบว่ามีแนวคิดและกระบวนการใน 
การด�าเนนิกจิกรรมทีท่ัง้เหมอืนและแตกต่างกนัในการเข้าสู่การเป็นองค์กร
แห่งความสุข ซึ่งท�าให้ผลลัพธ์หรือผลกระทบที่เกิดจากการท�ากิจกรรม
แตกต่างกันไปด้วย ในส่วนของกิจกรรม Happy Society นั้นเมื่อท�า 

วเิคราะห์ภาพรวมการด�าเนินกจิกรรม		
Happy	Workplace	ของกรณีตัวอย่าง
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การวิเคราะห์โดยภาพรวมจะพบว่ามีปัจจัยส�าคัญที่ช ่วยส่งเสริม 
การด�าเนินกิจกรรมให้ขับเคลือ่นไปได้อย่างมีประสิทธภิาพประกอบด้วย
รูปแบบการบริหารงานองค์กร บุคลากรผู้รับผิดชอบกิจกรรม และ
วัฒนธรรมขององค์กร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

รูปแบบการบริหารงานองค์กร จากกรณีตัวอย่างองค์กร
ต้นแบบทั้ง 4 องค์กร พบว่าองค์กรที่น�าแนวทางการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
มาใช้เป็นนโยบายหลักในการบริหารจัดการจะมีกระบวนการด�าเนิน
กิจกรรม Happy Society ที่เป็นระบบและเป็นรูปธรรม เนื่องจาก
แนวทางการพฒันาทีย่ัง่ยนืจะมุง่เน้นให้องค์กรสร้างความรับผิดชอบต่อ
สงัคม และให้ความส�าคัญในการด�าเนินกจิการท่ีสร้างความสมดุลให้เกดิ
ขึ้นระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการช่วยส่งเสริม
และขับเคลื่อนกิจกรรม Happy Society ได้เป็นอย่างดี

บุคลากรผู้รับผิดชอบกิจกรรม องค์กรที่สามารถขับเคล่ือน
กิจกรรม Happy Society ให้ด�าเนินต่อไปได้อย่างเป็นรูปธรรม องค์กร
จะส่งเสริมให้พนักงานที่มีจิตอาสาให้ตั้งกลุ่มขึ้นมาเป็นลักษณะชมรม
หรอืทมี เพือ่เป็นแกนน�าหลกัในการรบัผดิชอบในการขับเคลือ่นกจิกรรม 
สื่อสารข้อมูลกิจกรรมให้กับพนักงาน และเชิญชวนเพ่ือนพนักงาน 
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม

วัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งส�าคัญมากในการด�าเนินกิจกรรม 
Happy Society เพราะต้องอาศัยการสนับสนุนและความร่วมมือจาก
พนักงานทุกคน องค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงานยึดวัฒนธรรมองค์กร 
เป็นแนวปฏิบัติในการท�างาน จะได้รับความร่วมมือและการสนับสนุน
จากพนักงานในการท�ากิจกรรม Happy Society หรือกิจกรรมอื่น ๆ 
เป็นอย่างดี
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ส่วนที่ 3
บทสรุป บทเรียน และข้อเสนอแนะ
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บทเรียนจากกรณีตัวอย่าง

จากกรณีตัวอย่างองค์กรต้นแบบท้ัง 4 องค์กรจะมีรูปแบบ
กจิกรรม Happy Society ทีค่ล้ายกนัและแตกต่างกนั ข้ึนอยูกั่บพ้ืนฐาน
ปัจจยัทีแ่ตกต่างกนั เช่น ประเภทอตุสาหกรรม ขนาดขององค์กร ระยะ
เวลาที่ประกอบกิจการ และระยะเวลาที่ด�าเนินกิจกรรม โดยสามารถ
สรุปกิจกรรมเด่นทางด้านสังคมดีของแต่ละองค์กรได้ดังนี้

1. บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์เทคโนโลยี จ�ากัด (มหาชน) 
ประกอบกิจการอุตสาหกรรมประเภทชิน้ส่วนรถยนต์มาเป็นเวลา 20 ปี 
มีพนักงานประมาณ 1,250 คน ท่ีบริษัทมีการรวมกลุ่มพนักงานที่มี 
จติอาสาเป็นชมรม “สมบูรณ์กรุป๊อาสา” เป็นแกนน�าในการท�ากจิกรรม
เพื่อสังคมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมส�านึกรักบ้านเกิด ที่ให้พนักงานน�าเสนอ
โครงการเพื่อของบประมาณไปใช้ในการซ่อมแซมสาธารณะประโยชน์
ในท้องถิ่นบ้านเกิดของตนเอง

2.  บริษัท แพรนด้า จิวเวลรี่ จ�ากัด (มหาชน) ประกอบกิจการ
อตุสาหกรรมประเภทเครือ่งประดบัอญัมณมีาเป็นเวลา 42 ปี มพีนกังาน
ประมาณ 1,200 คน บริษัทจัดโครงการการส่งเสริมอาชีพผู้พิการ โดย
เปิดโอกาสเพือ่สร้างงาน สร้างอาชพีให้กบัผูพ้กิารทางการได้ยนิ เพ่ือให้
ผูพ้กิารเกดิความภาคภมูใิจในตนเอง แสดงความสามารถทีม่อียู ่และใช้
ชีวติร่วมกับคนปกตโิดยไม่เป็นภาระต่อครอบครัวและสงัคม โดยปัจจบุนั
บริษัทฯ มีพนักงานซ่ึงเป็นผู้พิการร่วมท�างานจ�านวน 33 คน คิดเป็น
อัตราส่วน 60: 1 ซึ่งสูงกว่าอัตราที่กฎหมายก�าหนด คือ 100 : 1

3.  บรษิทั กระจกไทยอาซาฮ ีจ�ากัด (มหาชน) ประกอบกิจการ
อุตสาหกรรมประเภทกระจกแผ่นเรียบมาเป็นเวลา 45 ปี มีพนักงาน
ประมาณ 900 คน บริษัทได้จัดโครงการแพทย์แผนไทยพัฒนาบ้านเกิด 
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ซึง่เป็นโครงการทีบ่รษิทัร่วมมอืกับคณะแพทย์แผนไทยในการฝึกอบรม
การนวดแผนไทยให้กับนักเรียนโรงเรียนต่าง ๆ โดยในการฝึกอบรมจะ
มกีารเรยีนรู้หลกัการและการฝึกปฏบิตัจินนกัเรยีนสามารถปฏบิติัได้จริง 
และมกีารต่อยอดกจิกรรมโดยให้นกัเรยีนโครงการฯ ออกหน่วยนวดจรงิ
ในชุมชน เป็นการพฒันาฝีมอืให้กบันักเรยีนให้เกดิความช�านาญและน�า
ไปใช้ในการสร้างอาชีพอนาคต

4.  บริษัท พี.เจ.การ์เม้นท์ (ประเทศไทย) จ�ากัด ประกอบ
กิจการอุตสาหกรรมประเภทเครื่องนุ่งห่มมาเป็นเวลา 21 ปี มีพนักงาน
ประมาณ 250 คน บริษัทมีกิจกรรมเลี้ยงอาหารเด็กมีการจัดกิจกรรม
เลี้ยงอาหารเด็กเป็นประจ�าทุกปี ต่อเนื่องกันมาประมาณ 10 ปี ซึ่ง
กจิกรรมนีบ้รษิทัมคีวามต้องการให้พนักงานได้มส่ีวนร่วมในการเอือ้เฟ้ือ
แบ่งปันต่อผู้อื่นในสังคม

จากการศึกษากระบวนการด�าเนินงาน Happy Society ของ
ทั้ง 4 องค์กร สามารถน�ามาสรุปเป็นบทเรียนได้ดังต่อไปนี้

บทเรียนที่ 1 การน�าแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้
ในการส่งเสริมการสร้างสังคมดี

การที่องค์กรน�าแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนมาใช้เป็นนโยบาย
ในการด�าเนินกิจการ ท�าให้องค์กรสามารถด�าเนินกิจการไปพร้อมกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่
ที่ช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีความมั่นคงเข้มแข็งในการด�าเนินกิจการและ
ได้รบัการยอมรบัจากสงัคม ไม่ว่าจะเป็นสงัคมภายในและสงัคมภายนอก
องค์กร อันน�าไปสู่การสร้างความสุข ความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับ
บคุลากรภายในองค์กร รวมถงึการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างองค์กร
กับสังคมภายนอก
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บทเรียนที่ 2 ผู้บริหารให้ความส�าคัญและเป็นผู้น�าในการขับ
เคลื่อนกิจกรรมเพื่อสังคม การที่ผู้บริหารให้ความส�าคัญกับกิจกรรม
ด้วยการเข้ามาเป็นผู้น�าในการจัดท�ากิจกรรมตัวตนเอง ผลลัพธ์ที่ได้คือ
การด�าเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ สามารถ
สร้างประโยชน์ให้เกดิกบัสงัคมอย่างเป็นรปูธรรม บคุลากรภายในองค์กร
มีความกระตือรือร้นและให้ความร่วมมือในการท�ากิจกรรม ซ่ึงถือ
เป็นการสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมที่ดีให้เกิดขึ้นภายในองค์กร

บทเรียนที่ 3 การส่งเสริมให้บุคลากรรวมกลุ่มในการท�า
กิจกรรมด้านจิตอาสา

การสนบัสนนุและส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารรวมกลุม่ขึน้เพือ่ท�า
กิจกรรมด้านจิตอาสา ท�าให้องค์กรได้แรงขับเคล่ือนท่ีส�าคัญในการ
ด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งยังช่วยสร้างความ
รักใคร่สามัคคีกันระหว่างบุคลากร ส่งผลให้การด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างต่อเนือ่งและมปีระสทิธภิาพ

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการสร้าง Happy Society 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม คอืพืน้ฐานส�าคญัในการสร้าง Happy 
Society ขององค์กร ที่เป็นการให้ความส�าคัญกับผลกระทบจากการ
ด�าเนินงานขององค์กรที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยมีบุคลากรและชุมชนรอบองค์กรเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส�าคัญ ซึ่งบุคลากรเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มแรกที่ได้รับ 
ผลกระทบโดยตรงจากองค์กร จากการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ดังนั้น
องค์กรต้องให้ความส�าคัญกับการพัฒนาบุคลากร ทั้งในด้านศักยภาพ
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การท�างานและคณุภาพชวีติทีด่ใีนการท�างาน เช่น การฝึกอบรมพัฒนา
ประสทิธภิาพการท�างาน การจดัโครงการส่งเสรมิคณุภาพชวีติ กจิกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
ที่ปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เหล่านี้ จะช่วย 
ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความสุขและความพึงพอใจในการท�างาน  
อนัเป็นผลดโีดยตรงกบัองค์กร เช่น สามารถรักษาบคุลากรให้ท�างานกบั
องค์กร การได้รับความร่วมมือและสนับสนุนที่ดีจากบุคลากร และ
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น ในส่วนการสร้าง
ความสุขภายนอกองค์กรจะต้องอาศัยความร่วมมือและสนับสนุนจาก
บุคลากรเป็นหลัก ในการขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อสังคมหรือจิตอาสา 
ต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นกับชุมชนและกลุ ่มเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม  
โดยบุคลากรจะเป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างองค์กรและชุมชนใน 
การด�าเนินกิจกรรมให้ประสบความส�าเร็จ

ดงันัน้ การสร้างความสขุภายในองค์กรหรอืความรบัผดิชอบต่อ
พนักงานจึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้าง Happy Society ที่จะต้อง
อาศยัความร่วมมอืและสนบัสนนุจากบุคลากรในการขบัเคลือ่นกจิกรรม
ภายในองค์กรเองและกจิกรรมท่ีต้องท�าร่วมกบัชุมชน หรอืเป็นการสร้าง
ความสุขจากภายในออกสู่ภายนอกนั้นเอง

ส�าหรบัข้อเสนอแนะองค์กรท่ีจะสร้าง Happy Society จะต้อง
เริม่จากผู้บรหิารจะต้องก�าหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการด�าเนนิงานของ
องค์กรตามแนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคม (ISO 26000) เพราะเป็น
พืน้ฐานการด�าเนินงานท่ีอ้างอิงมาตรฐานกฎหมาย และถอืเป็นเรือ่งของ
การพัฒนาจิตส�านึกต่อสาธารณะขององค์กรทุกประเภทซึ่งองค์กรจะ
ต้องให้ความส�าคัญกับประเด็น 7 หัวข้อหลัก (Core subjects) ที่
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ประกอบด้วย ธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน  
สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติที่เป็นธรรม ประเด็นด้านผู้บริโภค และการม ี
ส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชมุชนท่ีเป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ขององค์กรที่ครอบคลุมสังคมท้ังภายในและภายองค์กรนับเป็น 
ความท้าทายที่ส�าคัญขององค์กรในการบริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ผู้บริหารจะต้องแต่งต้ังคณะ
กรรมการหรือคณะท�างานขึ้นมา เพื่อท�าหน้าที่รับผิดชอบการวางแผน
และด�าเนินกิจกรรมท่ีสนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคม รวมท้ัง 
ผู้บริหารควรมีบทบาทหรือเป็นประธานในคณะกรรมการเพื่อเป็นผู้น�า
ในการขับเคลื่อนกิจกรรมให้ด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย
การมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากบุคลากรทุกคนภายในองค์กร ในส่วน
ของบคุลากรนัน้ผูบ้รหิารต้องให้ความส�าคญัในการพัฒนาคณุภาพชีวติ
ที่ดีในการท�างาน ด้วยการจัดสวัสดิการท่ีตอบสนองต่อบุคลากร 
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการ
ท�างาน เพื่อให้บุคลากรเกิดความสุข ความพึงพอใจ และมีทัศนคติที่ดี
ต่อองค์กร อันเป็นผลให้บุคลากรมีความรู้สึกรักและเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร พร้อมท่ีจะช่วยเหลือและสนับสนุนการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ส�าหรับการจัดกิจกรรมพัฒนาหรือกิจกรรม
สร้างสขุให้กับชมุชนนัน้ องค์กรต้องสนบัสนนุและเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้มีส่วนร่วมในการรบัผดิชอบกจิกรรมและมกีารตัง้กลุ่มหรอืชมรมเพือ่
เป็นแกนน�าในการขบัเคลือ่นกจิกรรมให้ด�าเนนิไปอย่างเป็นรปูธรรมและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร บุคลากร และชุมชน
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ส�าหรับองค์กรใดที่มีการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมอยู่ก่อนแล้ว แต่ยังไม่ได้ด�าเนินกิจกรรม Happy Workplace 
ก็ให้องค์กรรวบรวมโครงการ/กิจกรรมท้ังหมดท่ีจัดให้กับบุคลากรและ
สังคมมาจัดหมวดหมู่ตามองค์ประกอบของแนวคิดการสร้างองค์กร 
แห่งความสุขทั้ง 8 ด้าน หากองค์กรจัดกิจกรรม Happy Workplace 
ครบในทกุมิตแิล้ว ควรท�าแบบสอบถามความคดิเห็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
(บุคลากร/ชุมชน) เกี่ยวกับความพึงพอใจในกิจกรรม เพื่อน�าผล 
มาพิจารณาวางแผนการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของบุคลากรและชุมชนต่อไป
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